
５段階評価 詳細
5 相談室、作業訓練室、キッチンが適切に区切られています。

5 必要⼈員の1.5倍相当の⼈員配置ができています。

5
事業所が取り組める最⼤限のバリアフリー化を⾏っていま
す。

 PDCA 
2

振り返り、修正を加えていますがPDCAを必ずしも意識して
いるわけではなく、OODAの形をとることが多いです。

5
アンケート調査については、第三者評価の際に当事者に⾏い
ます。

5 ホームページで情報公開を⾏なっています。

5 第三者評価を元に、業務改善を⾏なっています。

5 ⾏政の開催している研修に積極的に参加しています。

5
⽀援終了後に、打ち合わせをおこない、⽀援内容や役割分担
を確認しています。

5
⽀援終了後に、打ち合わせをおこない、⽀援内容や役割分担
を確認しています。

5
業務⽇報にて、記録を取り⽀援の検証・改善に繋げていま
す。

1 地域の協議会への参加はできていない。

5
利⽤開始に際して、⽀援内容や利⽤者負担について説明を⾏
なっています。

5
利⽤中・利⽤前の利⽤者の保護者からの悩み等に対する相談
に適切に応じ、必要な助⾔と⽀援を⾏っているいます。

⽗⺟の会・保護者会はありません。

5 苦情に関しては、迅速に対応できる体制を整えています。

3
活動の報告ついては、ブログなどを活⽤して不定期ですが発
信しています。

5
個⼈情報については、必要以上取得せず、分散しないよう管
理しています。

5
各種マニュアルを整備し、定期的にスタッフ間で共有してい
ます。

5 年に2回の消防避難訓練を⾏なっています。

5 虐待防⽌の研修を毎年６⽉に⾏なっています。

5
ヒヤリハット事例集を作成して、事業所内で共有していま
す。

リベラルワークス ⾃⼰評価シート
就労継続⽀援A型
就労継続⽀援B型


